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STRATEGIA DE EVALUARE INTERNA A CALITATII
Liceul Tehnologic “CAROL I” Galati

CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din toati
lumea, care trebuie avute in vedere la construirea sistemelor nationale de management si de
asigurare a calitatii si in invatAmantul roméanesc.

Aceastd aliniere este necesard nu numai pentru a se asigura o integrare reald si
functionald, din punct de vedere educational, a Roméniei in Uniunea Europeand, ci §i pentru
ca initiativele roménegti din acest domeniu si fie echitabile, din punct de vedere teoretic §i
metodologic, cu ceea ce se intAmpld acum in lume.

Necesitatea compatibilizirii cu sistemele de invatiméant din Uniunea Europeana oferd
doar o parte din argumentele pentru dezvoltarea sistemelor de management si de asigurare a
calititii educatiei din Roménia, deoarece implementarea sistemului de management al
calitatii va conduce la crearea unor noi modele de gandire si comportament care vor contribui
la imbunatitirea continud a tuturor proceselor de invidtdmant din unititile scolare.

Este unanim recunoscutd importanta invdtimantului in general in starea prezentd si
viitoare a unei natiuni. Educatia reprezinti un act de constiinti, de calitatea ciruia depinde in
bund parte nu numai bundstarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea,
influenta si chiar existenta ei ca entitate distinctd in configuratia regionald si mondiala.

Planul National de Dezvoltare subliniaza importanta care trebuie acordatd reformei
institutionale, aceasta fiind considerati ca fiind chiar mai importants decit cea economica.
Reforma invatdmantului reprezinti o componentd a reformei institutionale, care creeazi
deschidere spre reforma economici. Rezulta in acest mod oameni formati care pot genera
schimbdri in spiritul reformei economice: pregititi pentru schimbare, avind o mentalitate
adecvata si o culturd institutionald si a calitatii.

Realizarea unei conduite orientate spre calitate constituie o constringere majora in
procesul de integrare europeand a Romaniei fiind in acelagi timp “elementul vital pentru
atingerea unei economii prospere” (M.Juran). O importan{i majora o are in aceasti privinta
componenta educationald, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei ci insisi integrarea nevoii
de calitate in cultura nationali.

Principalele repere ale sistemului educational european au fost concretizate in legislatia
Romaéniei §i urmeazi un proces coerent si progresiv de implementare, cu maximum de
eficacitate.

Prin lege, calitatea educatiei este definitd ca fiind ansamblul de caracteristici ale unui
program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite agteptirile
beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru ameliorarea
ocupdrii profesionale, a coeziunii sociale gi a competitivitatii economice.

Conform legii, metodologia asigurarii calititii in educatie se bazeazi pe relatiile ce se
stabilesc intre:

a) criterii;

b) standarde si standarde de referingi;

¢) indicatori de performanta;

d) calificari.

Calitatea in educatie este asigurati prin urmitoarele procese:

* planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatirii;
* monitorizarea rezultatelor;

» evaluarea interni a rezultatelor;
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= evaluarea externd a rezultatelor;
« imbunatitirea continui a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calititii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare
a capacitétii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu,
prin care se formeazd increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie
indeplineste standardele. Asigurarea calititii exprimd capacitatea unei organizatii furnizoare
de a oferi programe de educatie, in conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel
promovata incat sd conduca la imbunétitirea continud a calitdtii educatiei.

Asigurarea calitdtii educatiei este centratd preponderent pe rezultatele invétirii. Rezultatele
invatirii sunt exprimate in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin
prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatimant sau program de studii.

Evaluarea calitétii educatiei constd in examinarea multicriteriald a mésurii in care o
organizatie furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si
standardele de referinfa.

Daci evaluarea calitdfii este efectuatd de insasi organizatia furnizoare de educatie,
aceasta ia forma evaludrii interne. Atunci cdnd evaluarea calititii este efectuati de o agentie
nationald sau international specializatd, aceasta ia forma evaluirii externe.

Conform legilor in vigoare, insisi ,acreditarea este acea modalitate de asigurare a
calititii prin care se certificA respectarea standardelor, pentru infiintarea si functionarea
organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor lor de studii.”

CAPITOLUL 2 - MOTIVATIA
2.1. DISPOZITII GENERALE

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, Liceul Tehnologic ,,Carol
I Galati promoveaza urmitoarele principii de baza ale managementului calitiitii, in acord cu
tendintele actuale la nivel european si international:
* Focalizarea citre client si celelalte piirti interesate: unitatea trebuie si identifice cerintele
prezente si viitoare ale clientiilor sdi si ale celorlalte pérti interesate de serviciile pe care le
oferd, asigurand satisfacerea lor integrali.
. Leat_lership, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unititii:atitudine
proactivd §i exemplu personal; intelegerea schimbirilor intervenite in mediul extern si
raspuns la aceste schimbdri; asigurarea unui climat de incredere intre personalul Liceului
Tehnologic ,,Carol I”Galati:
-incurajarea si recunoasterea contributiei fieciirei persoane; promovarea unei comuniciri
deschise si oneste.
. Im[_)licarea personalului, care presupune: punerea fin valoare a competentelor,
cunost!n;elor si experientei in relatia cu clientii §i cu celelalte pirti interesate; impdrtasirea
cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecirei entititi functionale; asumarea
rdspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activi in identificarea oportunititilor de
imbundtitire; dezvoltarea unui spirit creativ in definirea viitoarelor obiective ale unitatii.
¢ Abordarea procesuald a tuturor activititilor, prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ale tuturor activititilor; identificarea interfetelor activitatilor cu entititile
functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor i impactului activititilor asupra
clientilor si celorlalte parti interesate cu privire la activitatile respective; stabilirea clars a
responsabilitatilor si autorititii privind managementul proceselor.
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« Abordarea sistemicii la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in
relatia cu clientii §i cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzitoare activitdtilor din
interiorul unititii (incepand cu definirea cerintelor referitoare la conducere, identificarea si
asigurarea resurselor necesare, desfisurarea proceselor, pdnd la evaluarea §i analiza
rezultatelor). Evaluarea si analiza rezultatelor este efectuati de céitre conducerea de varf i de
citre conducerea entititilor functionale ale Liceului Tehnologic ,,Carol I'Galati in scopul
identificdrii posibilititilor de imbunétitire a calititii serviciilor educationale oferite.

« imbunitiitirea continui a calititii serviciilor educationale, prin: imbunititirea continua
a calitatii tuturor proceselor; evaluarea periodica a criteriilor de evaluare stabilite, pentru a
identifica zonele in care trebuie facute imbunititiri; imbunititirea continua a eficacititii si
eficientei tuturor proceselor unitdtii; promovarea activitdfilor bazate pe prevenire;
recunoagterea contributiei fiecirui membru al Liceului Tehnologic ,,Carol I”Galati in ceea ce
priveste imbundtitirea continud a proceselor.

* Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant de
colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite; luarea
masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare, disponibile si
accesibile; analiza datelor si informatiilor utilizind metode corespunzétoare.

2.2. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII

Sistemul de asigurare a calitétii serviciilor educationale adoptat de citre Galati are ca

scop:
a) asigurarea unei mai bune coreldri a serviciilor educationale oferite de cétre Liceul
Tehnologic ,,Carol I”"Galati cu cerintele clientilor i ale celorlalte parti interesate;
b) imbundtitirea permanentd a calitafii serviciilor educationale oferite de citre Liceul
Tehnologic ,,Carol 1"Galati;
¢) dezvoltarea unei culturi a calititii in cadrul Liceului Tehnologic ,Carol I”Galati si
asigurarea unei protectii reale a intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de
serviciile oferite de citre unitate;
d) implementarea unui sistem de evaluare internd a calittii proceselor didactice si de
evaluare externd, in vederea certificirii conformititii acestor procese cu standardele
nationale, europene si cu cele internationale aplicabile;
e) de a aduce mai multd claritate in ceea ce priveste responsabilititile membrilor Liceului
Tehnologic ,,Carol I"Galati in ceea ce priveste asigurarea calititii serviciilor
educationale:
f) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre Liceul
Tehnologic ,,Carol 1"Gala{i a resurselor financiare alocate de la buget si a celor proprii,
pentru realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale;
Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie si fie centrat pe rezultatele
invagdrii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, valori si
atit;fiini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatimant, respectiv a unui program de
studiu.

_ in cadrul Liceului Tehnologic ,,Carol I” Galafi, calitatea serviciilor educationale este
asiguratd prin:
(a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale:
(b) Monitorizarea proceselor didactice;
(¢) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice;
(d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice;
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(e) imbunatitirea continuad a serviciilor educationale oferite de citre Liceul Tehnologic
»~Carol I"Galati.

Sistemul de asigurare a calitdtii se referd la urmétoarele domenii:

(a) Capacitatea institutionald;

(b) Eficacitatea educationala;

(c) Sistemul de management al calitatii.

Conducerea Liceului Tehnologic ,,Carol I”Galati trebuie sd asigure capacitatea
institutionald (structuri institutionale, administrative i manageriale si baza materiald), din
punct de vedere cantitativ i calitativ, la nivelul exigentelor viziunii si misiunii sale.

in cadrul Liceului Tehnologic ,,Carol I’Galati eficacitatea educationala, referitoare la
capacitatea de a obtine rezultatele asteptate ale proceselor didactice, prin utilizarea
corespunzitoare a resurselor, se evalueazd pe baza urmitoarelor elemente: continutul
programelor de studii, rezultatele invétarii, activitatea metodicd, activitatea financiard si
activitatea tehnico-administrativa.

a) Continutul programelor de studii este stabilit prin “Planul de invd{imant” elaborat,
ludnd in considerare exigentele impuse de standardele europene si cerintele clientilor si ale
altor pérti interesate de serviciile educationale oferite de Liceul Tehnologic ,,Carol I”Galati.
b) Evaluarea cunostintelor si a competentelor dobéndite de citre elevi se realizeazi
potrivit procedurilor proprii cu respectarea reglementarilor legale in vigoare, astfel:
“ROFUIP”, “R.0.1.", alte acte normative.

¢) Activititile financiare §i tehnico-administrative se desfisoard potrivit procedurilor
interne specifice elaborate cu respectarea reglementdrilor in vigoare, procedure aprobate de
citre Consiliul de Administratie al Liceului Tehnologic ,,Carol I”Galati.

2.3. CERINTE REFERITOARE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII LA LICEUL TEHNOLOGIC ,,CAROL I”"GALATI

Sistemul de management al calitdtii implementat de citre Liceul Tehnologic ,.Carol I’
Galati implicd definirea si aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a proceselor didactice, in scopul imbunatatirii continue a
rezultatelor in accord cu evolutia cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate si cu
modificérile intervenite in reglementarile aplicabile.

Conducerea Liceului Tehnologic ,.Carol I"Galati are responsabilitatea actualizérii si
implementirii politicii §i obiectivelor referitoare la calitate, a mentinerii conformitatii
sistemului de management al calititii cu standardele de referinti.

. Evaluarea, monitorizarea si imbunititirea rezultatelor proceselor didactice in cadrul
Liceului Tehnologic ,,Carol ["Galati se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de
management al calitdtii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de serviciile educationale
oferite de Liceul Tehnologic ,,Carol I"Galati

b) auditul intern al sistemului de management al calitatii;

¢) monitorizarea i evaluarea proceselor didactice:

d) tinerea sub control a neconformititilor:

€) actiuni corective si preventive;

f) actiuni vizand imbunatitirea continui a rezultatelor.
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CAPITOLUL 3.
PROIECTAREA SI PLANIFICAREA AFTIVITAT[LOR DE
EVALUARE A CALITATII

3.1. TINTELE SI ABORDARILE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII

1. Asigurarea conditiilor de dezvoltare personald si profesionald a elevilor. Promovarea
educatiei incluzive si asigurarea sanselor egale.

Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:
» Identificarea elevilor cu nevoi speciale
* Aplicarea chestionarelor prin care se vor stabili, pentru toti elevii scolii, stilurile individuale
de invitare
« Elaborarea si implementarea strategiilor de invétare pentru a rispunde stilurilor individuale
de invitare, nevoilor, abilititilor si gradului de motivare a fiecarui elev:
Programe speciale de recuperare pentru elevii cu nivel scazut al pregitirii initiale;
Programe speciale de pregitire a elevilor in vederea participirii la concursuri si olimpiade
scolare
* Aplicarea chestionarelor de audit pentru promovarea educatiei incluzive si elaborarea unui
plan de mésuri pentru promovarea principiilor incluziunii;

2. Asigurarea resurselor si logisticii prin :
* Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii la nivelul intregului personal al
scolii. Pentru aceasta sunt necesare:
* Diseminarea informatiilor privind cadrul asigurarii calitatii in educatie;
* Proiectarea riguroasa a tuturor activititilor la nivelul fiecarei structuri functionale din
scoald;
* Realizarea planului operational privind asigurarea calititii educatiei;
* Evaluarea initiald (nevoile elevilor, sprijinul necesar, stiluri de invitare, cunostinte,
experienta si abilititi anterioare, cerinte de evaluare);
* Realizarea programelor de recuperare si consolidarea cunogtintelor si deprinderilor
actionale, in scopul cresterii performantelor si evitirii esecului scolar;
* Aplicarea de chestionare cadrelor didactice, pentru identificarea nevoilor de dezvoltare
profesionali;
* Cursuri de formare pentru intreg personalul didactic privind aplicarea curriculumului, a
metodelor de invatare centrata pe elev §i a metodelor alternative de evaluare;
* Implementarea metodelor active de invitare si a metodelor alternative de evaluare;
* Adaptarea stilului de predare si a strategiilor la particularitétile si nevoile de invitare si de
comunicare specifice grupurilor de elevi saw/si colectivului cu care se lucreaza:
* Diversificarea i modernizarea strategiilor de predare-invitare, in scopul :
* stimuldrii interesului elevilor pentru studiu si pentru disciplind;
" fincurajdrii si aprecierii elevilor pentru participarea directd si activa la desfasurarea
orelor didactice;
* valorificarii cunostintelor de cultura generala ale elevilor in predarea notiunilor
specifice;
® dezvoltarii capacitatii de autoevaluare si interevaluare a performantelor si a atitudinii
faid de profesor si colegi, stimularii si valorificarii spiritului competitional si
potentialului creativ al elevilor :

* Desfasurarea lectiilor in sistem AEL;

e — e ————————————————————
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+ Perfectionarea personalului administrativ (secretariat, contabilitate, administratie) in
vederea folosirii tehnicii de calcul si a softului specializat;

3. Asigurarea conditiilor de informare, orientare $i consiliere privind cariera. Urmatoarele
aspecte trebuie avute in vedere:
« Implicarea activi a dirigintilor in combaterea absenteismului, a delicventei i a actelor de
indiscipline;
« Consilierea elev-périnte privind cresterea interesului acordat procesului instructiv-educativ
si alegerea carierei;
» Realizarea consilierii §i orientarii profesionale prin Proiectul POSDRU7109/2.1/G/81807
* Popularizarea ofertei educationale in randul elevilor absolventi ai claselor a VIII — a prin:
lansarea oficiald a ofertei;
* organizarea actiunii ,,Porti deschise™;
= prezentarea ofertei scolare in scolile generale;
publicitate in mass-media;
= participarea la actiunea ,, Targul educational”;
+ Actualizarea paginii Web a scolii;

4. Adaptarea ofertei scolii la nevoile elevilor si cerintele pietei muncii. Astfel, activitatile se
vor concentra asupra urmétoarelor aspecte:

+ Elaborarea §i implementarea unei proceduri de identificare a cererilor de pe piata muncii,
inclusiv a meseriilor nou solicitate si a meseriilor nesolicitate;

* Organizarea unei sesiuni de informare privind abilititile cheie pentru agenti economici
pgrtcneri;

* Intocmirea planului operational pentru activitati de tranzitie de la scoali la locul de munci;
* Constituirea unor echipe mixte scoald-agent economic, scoald-universititi pentru
inregistrarea §i urmdrirea situatiei absolventilor scolii timp de 1 an dupa angajare sau dupi
admitere in invatdmantul superior;

5. Implicarea activd a agentilor economici, périntilor, institutiilor si autorititilor locale in
formarea profesionald a elevilor si a adultilor. Tn acest sens, se impun o serie de masuri,
dintre care:
* Identificarea partenerilor, agenti economici, pentru a asigura formarea conform ofertei
scolare;
* Dezbateri cu agentii economici pe urmitoarele teme:

= elaborare si adaptare CDL la conditiile locale;

= efectuarea instruirii practice a elevilor in cadrul unititilor partenere;

* organizarea de lectii tip ,,vizitd didactica” pentru continu informare
* Organizarea actiunilor cu caracter extrascolar in parteneriat cu institutii si organizatii locale
pe teme de: sandtate, culturd, drepturi ale copilului, ecologie, protectia mediului;

6. Implicarea in activitati de cooperare europeana si dezvoltarea de parteneriate cu scoli din
téri europene.

* Realizarea de parteneriate cu scoli din tiri europene;

* Implicarea gcolii in realizarea de proiecte FSE, Socrates, Leonardo, Phare in calitate de
solicitant sau partener;
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CAPITOLUL 4.
MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE
EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitdtii in invagimantul profesional si tehnic se realizeaza atit la nivel de
sistem, cét si la nivel de furnizor si implicd desfasurarea urmétoarelor procese:
« autoevaluarea ( pe baza Manualului de Autoevaluare, Maualului de evaluare interna a
calitatii)
* monitorizarea internd
* monitorizarea externa
« inspectia de validare a raportului de autoevaluare

Asigurarea calitatii in invitaméantul profesional si tehnic presupune parcurgerea unui
ciclu al calitatii, avind urmitoarele etape principale:

1. Elaborarea documentelor proiective, Planului de Actiune al Scolii (PAS) si aprobarea de
catre Consiliul de Administratie al unititii; acest document rdspunde in termeni de dezvoltare
institutionala priorititilor regionale si locale si stabileste priorititile scolii, cu precizarea
obiectivelor propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste obiective si cu stabilirea de
termene si responsabilititi pentru fiecare actiune;

2. Monitorizarea internd coordonati de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din
scoald, prin care se urmireste dacd actiunile propuse in PAS se desfasoari conform
calendarului propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite si se evalueazid procesul
instructiv — educativ prin asistente la ore. Monitorizarea interni permite identificarea
imediati a dificultitilor cu care se confrunti scoala in atingerea obiectivelor stabilite sau care
apar in procesul didactic curent la clasa si identificarea unor solutii adecvate;

3. Elaborarea raportului de autoevaluare de citre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii i transmiterea lui la ISJ Galati.

In raportul de autoevaluare, este evaluati performanta scolii la nivelul fiecarui descriptor de
performantd si sunt precizate dovezile prin care aceastd performanti poate fi dovedit.

4. Elaborarea planului de imbunititire a calititii, parte din PAS, de citre Comisia pentru
Evaluarea gi Asigurarea Calitatii i transmiterea lui la I1SJ Galati spre avizare. Planul de
imbunatitire se realizeazd pe baza raportului de autoevaluare si trebuie si tini cont de
posibilititile reale ale scolii de a-1 indeplini in anul scolar urmitor.

5. Revizuirea Planului de Actiune al Scolii, in concordanti cu planul de imbunititire a
calitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din Liceul Tehnologic ,,Carol I"Galati isi
propune in cadrul Metodologiei de Evaluare a Calititii Educatiei:

A. In domeniul planificirii calititii:

* 53 stibileascd masuri pentru consolidarea culturii calitaii;

* sd creeze baze de date si cunogtinte in domeniul asiguririi calititii care si permita
autoevaluarea interna;

« sd identifice obiectivele calititii si factorii critici de succes;

* 54 identifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunitiii, ale propriului personal didactic
si administrativ si ale elevilor.

—_—— e ———— e R ———— = e
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B. in domeniul controlului calititii:

» 54 elaboreze metodologii de evaluare a activitdtilor din Liceul Tehnologic ,,Carol I"Galati,
conform criteriilor si practicilor europene in domeniul calititii;

» si analizeze si sd evalueze performantele actuale;

* sd verifice si sd evalueze programele de invitdmant;

« si interpreteze rezultatele (performantele), respectiv si stabileascd abaterile de la
standardele predeterminate;

» si identifice oportunitdtile pentru actiuni corective etc;

» si coordoneze analizele in domeniul asigurdrii calitatii.

C. in domeniul imbunititirii calititii:

* 5i evidentieze necesitatea de imbunétitire;

* s# asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbunititirea continud a calititii
proceselor de predare si invatare;

* 54 stabileasca si si initieze actiuni corective si preventive;

= si asigure feed-back-ul din partea elevilor;

» 54 asigure feed-back-ul din partea angajatorilor;

» s propuna evaludri interne si evaludri externe;

» si publice materiale privind asigurarea calitétii la Liceul Tehnologic ,,Carol I” Galati

* s4 prezinte recomandari privind asigurarea calitatii in Liceului Tehnologic ,,Carol I”Galati

CAPITOLUL 5.
INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA A
CALITATH

Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activititilor desfasurate in cadrul
Liceului Tehnologic ,,Carol I" Galati: Consiliile de Administratie si cele profesorale;
administrarea; predarea §i invitarea; evaluarea elevilor; retele de colaborare intre scoli la
nivel extern; relatiile cu societatea.

(1) Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de management strategic elaborate anual
(Plan Operational) si la 4 ani (Plan Strategic) si aprobate de Consiliul de Administratie al
Liceului Tehnologic ,,Carol I"Galati;

(2) Procesul de predare — invitare se desfigoari conform metodologiei si normelor de calitate
avénd in vedere urmétoarele componente: programe de studiu; managementul procesului de
predare — invétare; strategia de predare, resursele de invitare;

(3) Evaluarea ele.vilor se desfigoard conform metodologiei si normelor de calitate, avindu-se
in vedere modalitéti echitabile, corecte si fiabile, precum si reglementarea si comunicarea
modalitatilor de examinare si obiectivele evalurii:

(4) Relatiile cu societatea, retelele de colaborare intre scoli functioneazi pe baze contractuale,
prin stabilirea de parteneriate.
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) CAPITOLUL 6. o
MODALITATI $I PROCEDURI DE iIMBUNATATIRE A
CALITATII

Avéndu-se in vedere descriptorii de performanti din raportul de autoevaluare, in
cadrul managementului calititii imbunititirea calitatii se face prin:
» evaluiiri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitétilor comisiei
in perioada anterioara desfagurdrii intdlnirii;
« evaluare finald prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;
« elaborarea Planurilor de imbunitétire conform metodologiei si avandu-se in vedere punctele
slabe care reies din raportul de autoevaluare;
« elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeaza activitifile membrilor
personalului pentru asigurarea calitdtii in invatamant;
» planul de imbunatitire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare
la punctele slabe din planul de imbunititire §i respectarea termenelor.
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